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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag kwaliteit 2022 van Zorgvilla’s Duyvenstaete. Dit jaarverslag is gebaseerd op het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en geeft weer op welke manier wij 

zorg, begeleiding en ondersteuning hebben geboden aan onze bewoners. In dit verslag reflecteren wij op de behaalde resultaten en wordt zowel interne als externe 

verantwoording afgelegd over het gevoerde kwaliteitsbeleid. 

Daarnaast beschrijven we in het plan ook welke ontwikkelingen en verbeteringen in 2022 ingezet werden, om ons aanbod continu te kunnen blijven verbeteren. De 

doelstellingen die wij in 2022 hebben behaald werden samen met de bewoners, hun naasten en medewerkers gerealiseerd. Deze samenwerking maakt het succes van 

Zorgvilla’s Duyvenstaete en maakt onze slogan waar: “Elke dag beter!” 

Als opstartjaar was 2022 enerverend. We kijken terug op een jaar met mooie hoogtepunten. Denkend aan de feestelijke opening van villa “de Houtduif” in februari 2022 en de 

opening van villa “de Tortelduif” in mei 2022. Tevens waren het IGJ bezoek en het behalen van het HKZ keurmerk feestelijke succesmomenten.

Naast de opstart van de Zorgvilla’s hebben wij het fundament van onze governance vormgegeven en verstevigd en hebben wij verder gebouwd aan onze organisatie om 

deze verder toekomstbestendig te maken. 

Dankbaar zijn wij voor de inzet en de passie van onze medewerkers en vrijwilligers, Raad van Commissarissen en Cliëntenraad. Ook zijn wij dankbaar voor het vertrouwen 

wat wij mochten ontvangen van de bewoners en hun familie. De kernwaarden mogelijkheden, toewijding, vertrouwen en focus zijn zichtbaar en voelbaar binnen Zorgvilla’s 

Duyvenstaete, en vanuit dankbaarheid bieden wij u dit verslag aan. 

Hartelijke groet namens het bestuur van Zorgvilla’s Duyvenstaete, 

Marnix Timmers en Teunieke van de Werfhorst bestuurders Zorgvilla’s Duyvenstaete

2022 Jaarverslag kwaliteit Zorgvilla’s Duyvenstaete  3



1. Persoonsgerichte zorg en 
ondersteuning 
De visie van Zorgvilla’s Duyvenstaete geeft weer dat wij een betere leefwereld willen 

creëren voor mensen met geheugenproblemen. Een omgeving die hartelijkheid en 

vertrouwen uitstraalt, zodat de bewoner ervaart waardevol te zijn. We proberen de 

geheugenproblemen onderdeel van het leven te laten zijn zónder dat het als een 

belemmering in levensvreugde wordt ervaren. Een naadloze aansluiting bij de wensen 

en gewoontes en zelfstandigheid van de bewoners dat is waar Zorgvilla’s Duyvenstaete 

voor staat wat benadrukt wordt door onze slogan: Elke dag beter! 

De persoonsgerichte zorg en ondersteuning omvatten vier thema’s die invulling geven 

aan de kwaliteit :

1. Compassie: de bewoner ervaart nabijheid, vertrouwen, aandacht en begrip.

2. Uniek zijn: de bewoner wordt benaderd als individu, vanuit zijn persoonlijke verhaal 
en identiteit.

3. Autonomie: voor de bewoner is de mogelijkheid van eigen regie over leven en 
welbevinden leidend, ook bij de zorg in de laatste levensfase.

4. Samen beslissen: In overleg met bewoner en naasten worden afspraken gemaakt over 
zorg, behandeling en ondersteuning die vastgelegd worden in het zorgleefplan.
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1.1. Compassie, uniek zijn en autonomie 

De kernwaarde denken in mogelijkheden is typerend voor onze manier van zorgverlening. Een naadloze aansluiting bij de wensen en gewoontes en zelfstandigheid van de 

bewoners vraagt een open en sensitieve blik van onze medewerkers. Binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete is duidelijk te merken dat medewerkers oog en aandacht hebben voor de 

bewoners. Ze kennen de bewoners, hebben aandacht voor de authenticiteit van de bewoner en weten wat zij belangrijk vinden. Dit werd ook tijdens het IGJ- bezoek in 

september 2022 door de inspecteurs vastgesteld.

Vertrouwen creëren begint al bij het eerste telefonische contact met de bewoner of diens naasten. 

Het is voor ons belangrijk dat de bewoners en de naasten zich gehoord, begrepen en vertrouwd voelen. Verhuizen uit een vertrouwde omgeving naar een zorgsetting is een 

ongekend moeilijk proces voor bewoners en hun naasten. Het is als het ware het afsluiten van een volwaardig leven, loslaten, angst voor het onbekende, een rouwproces. In 2022 

hebben wij 29 bewoners ontvangen bij Zorgvilla’s Duyvenstaete (waarvan een bewoner weer naar huis is gegaan en twee bewoners zijn overleden). Zij zijn intensief begeleidt in 

dit moeilijke proces van verhuizen. Potentiële bewoners en hun naasten zijn meerdere malen op locatie geweest om sfeer te proeven, deel te nemen aan activiteiten, contacten 

te maken met het team en medebewoners om vertrouwen te creëren. Tevens hebben bewoners dan het gevoel dat ze mee beslissen waar ze komen te wonen.

De locatiemanager en een verpleegkundige deden vervolgens een huisbezoek bij de bewoner om zoveel mogelijk te weten te komen van hoe iemand leeft. En vervolgens nemen 

we deze informatie mee in het samen opstellen van het zorgplan en het vormgeven aan het zorgdossier zodat hun unieke persoonlijkheid ook daar tot uitdrukking komt. 

De medewerkers hebben een visietraining gevolgd in 2022 om hen te trainen in het opbouwen van een vertrouwensrelatie met de unieke bewoners en hun unieke 

geheugenproblemen. Het omgaan met bewoners met geheugenproblemen vraagt namelijk veel flexibiliteit, openheid en kwetsbaarheid van de medewerkers.

In de maandelijkse teambijeenkomsten zijn de doelstellingen uit het jaarplan inzake de persoonsgerichte zorg en ondersteuning behandeld.

Om optimale inspraak van bewoners te organiseren is er een bewonersvergadering ingesteld.



Conclusie 2022 1.1. :

Bewoners en hun naasten voelen zich vertrouwd doordat ze ervaren dat de 

medewerkers de individuele behoeften, wensen, zorg, problemen en levensvragen 

kennen. Bewoners voelen zich gerespecteerd in hun zijn en worden aangesproken op 

de manier die zij prettig vinden. Bewoners hebben een persoonsgericht zorgplan en 

inspraak ten aanzien van hun zorg en ondersteuning met respect voor eigen regie en 

autonomie. Bewoners ervaren dat er aandacht is voor wat zij belangrijk en zinvol 

vinden om te doen, ook vanuit levensbeschouwing en het onderhouden van 

contacten.  Bewoners voelen zich veilig, ook als zij zich niet meer uit kunnen drukken. 

Bewoners voelen zich ondersteund, in het stimuleren naar activiteiten en zijn vrij om 

eigen keuzes maken. De bewoners kunnen waar mogelijk vorm en inhoud geven aan 

hun leven zowel in grote als in kleine onderdelen van de dag.

Deze conclusie is gebaseerd op de wekelijkse notulen van de bewonersvergaderingen 

en de halfjaarlijkse evaluatieformulieren en de resultaten van het IGJ bezoek en de  

HKZ audit.
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1.2. Samen beslissen- Zorgplannen

Focus:  De focus ligt op de bewoner, medewerkers denken vanuit de bewoner. Tijdens het intakegesprek worden de zorgdoelen geïnventariseerd.  Binnen 24 uur na het verhuizen 

naar Zorgvilla’s Duyvenstaete is er een concept zorgplan gereed. Zorgvilla’s Duyvenstaete werkt met het elektronische bewonersdossier “Ons” van Nedap. Bewoners en naasten 

hebben via het portaal Caren op afstand toegang tot onderdelen van het dossier. Uiterlijk zes weken na aanvang zorg wordt dit plan vastgesteld en getekend door de bewoner en 

diens naasten. Het zorgplan biedt inzicht aan alle betrokken zorgverleners over de afspraken die gemaakt zijn welke zorg en ondersteuning de bewoner nodig heeft. Het zorgplan 

wordt halfjaarlijks geëvalueerd en zo nodig bijgesteld. Als de situatie erom vraagt zal dit vaker gebeuren. De huisarts is hoofdbehandelaar en werkt daarbij samen met het team 

en zo nodig de specialist ouderengeneeskunde (SOG). Het verleden en het heden, het leven wat de bewoner geleid heeft is belangrijk voor ons. We willen de bewoner begrijpen 

als deze het even niet meer weet door de geheugenproblemen, het levensverhaal is dan ook belangrijk.  De naasten schrijven het levensverhaal van de bewoners in Nedap. Via 

Nedap Caren (communicatieportaal voor betrokkenen rond de bewoner) kunnen teksten en foto’s toegevoegd worden. Op basis van de uitgebreide intake (opname formulier, 

levensgeschiedenis en formulier risico-inventarisatie) wordt er een zorgplan gemaakt met zorgdoelen op basis van 4 levensdomeinen: lichamelijk welbevinden, participatie, 

mentaal welbevinden en woon- en leefomgeving. Dit zorgplan wordt 2x per jaar geëvalueerd middels een MDO (Multi Disciplinair Overleg). De bewoners en familie sluiten aan bij 

dit MDO. De advance care planning met de hieraan gerelateerde wensen, passend bij de unieke persoonlijkheid, vormen onderdeel vormen van het zorgplan indien gewenst. Een 

ander aspect van persoonsgerichte zorg is het methodisch werken: zijn de zorgdoelen passend, worden deze goed opgevolgd in de rapportage, worden deze geëvalueerd en 

bijgesteld zo nodig? Hier is veel aandacht aan gegeven in 2022. Elke bewoner heeft een contactverzorgende en wij hebben drie verpleegkundigen welke de zorg- en 

welzijnsmedewerkers coachen en de zorg coördineren zodat er methodisch gewerkt wordt. Zij geven bijvoorbeeld één-op-één begeleiding aan de contactverzorgenden en 

organiseren trainingen in het teamoverleg.  Hierbij wordt niet alleen aandacht besteed aan hoe je methodisch werkt, maar vooral waarom het belangrijk is. 



Het locatiemanagement werkt met het team vanuit een beleid- en stuurdocument 

waarin o.a. het jaarplan verwerkt is. De wet- en regelgeving wordt uitgelicht waardoor 

medewerkers weten waarom ze iets doen. Naast deze begeleiding voeren de 

verpleegkundigen dossierchecks uit om te kijken naar de resultaten. 

In 2022 heeft er een IGJ bezoek en een HKZ audit plaatsgevonden. Er zijn geen 

verbeterpunten gesignaleerd. Alinea uit het IGJ rapport: “De inspectie constateert dat 

Zorgvilla’s Duyvenstaete voldoet aan de getoetste normen. Alle getoetste normen 

voldoen. De inspectie trof een organisatie aan die hard werkt aan de kwaliteit van zorg 

die zij levert. Zorgverleners kennen de cliënt en spannen zich in om inspraak van 

cliënten te organiseren. Verder besteedt Zorgvilla’s Duyvenstaete aandacht aan de 

inzet van deskundig personeel en deskundigheidsbevordering. Tijdens het 

inspectiebezoek stelden het bestuur en de zorgverleners zich open en toetsbaar op. De 

inspectie heeft vertrouwen in de wijze waarop Zorgvilla’s Duyvenstaete stuurt op de 

kwaliteit en veiligheid van zorg”. 

Conclusie 2022 1.2.: 

De persoonsgerichte zorg en ondersteuning is ingericht op een wijze waarop de 

bewoner in alle levensdomeinen uitgangspunt is bij de zorg met als doel om 

uiteindelijk de bijdrage aan de kwaliteit van leven van een bewoner zo optimaal 

mogelijk te laten zijn. De bewoner zien wij als een uniek persoon met een eigen 

geschiedenis, een eigen toekomst en eigen doelen.
2022
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2. Wonen en welzijn

De bewoners leven hun leven zoveel mogelijk door zoals ze dat zelf wensen. Het team 

van Duyvenstaete kijkt naar de achtergrond van de bewoners en helpt de bewoners om 

in het oude werk of rol terug te komen. Er is voldoende begeleiding aanwezig om de 

bewoners te ondersteunen in datgene wat ze altijd deden, maar nu minder goed durven 

of niet overzien door de dementie. Per individuele bewoner wordt er bekeken wat het 

beste past en iedereen richt de dag in volgens zijn eigen ritme. Er is iedere dag een 

activiteitenbegeleider aanwezig van 10.00-17.00 met een gastvrouw naast het team voor 

de zorg. Er wordt een breed scala aan activiteiten georganiseerd welke door de 

bewoners bepaald worden middels het wekelijkse bewonersoverleg. Naast de 

georganiseerde activiteiten worden ook de dagelijkse huishoudelijke taken samen 

uitgevoerd. Ook leven en werken we veel buiten waar de locatie in het groen met grote 

tuin zich uitstekend voor leent. De planten, bloemen en dieren worden verzorgd door de 

bewoners.
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2.1. Zingeving 

Zingeving: aandacht en ondersteuning van levensvragen

Dementie verandert iets wezenlijks in het bestaan van mensen. Bij dementie vallen bepaalde bronnen van zingeving weg. Levensvragen worden gesteld wanneer er iets 

wezenlijks verandert in het bestaan dat niet gemakkelijk te verteren is, zoals de gevolgen van dementie. Wat vroeger vanzelfsprekend was, valt (gedeeltelijk) weg. Dat roept 

vragen op die vertalen wat mensen ten diepste raakt. De vragen worden niet altijd helder en eenduidig geformuleerd, zoeken naar woorden. Het team van Zorgvilla’s 

Duyvenstaete wil de levensvragen van mensen met dementie horen en dit doen ze door dit als het ware 'tevoorschijn te  luisteren’. Dat wil zeggen dat de medewerkers van 

Zorgvilla's Duyvenstaete oprecht naar de bewoners luisteren zodat zij het gevoel hebben dat ze waardevol zijn en ook ‘horen’ wat de bewoners niet (kunnen) zeggen. Ook religie 

kan (weer) een grote rol gaan spelen. Herkenning en erkenning van deze thema's, vragen, de emoties en de behoeften die daarbij horen is erg belangrijk. Zij gaan nadenken over 

hun bestaan omdat zij worstelen met de gevolgen van dementie. En zij stellen daar vragen bij: Wie ben ik? Wat is de zin van mijn leven? Wat betekent de dood voor mij? Wat 

brengt de toekomst? De nadruk ligt bij Zorgvilla’s Duyvenstaete op oprechte aandacht, rust en aanpassen aan de bewoner met dementie. Wij gaan in gesprek met de bewoner en 

diens naasten en nemen ruimte en tijd om de bewoner te begeleiden in moeilijke onderwerpen. Het wekelijkse bewonersoverleg wordt gewaardeerd door de bewoners en hun 

naasten. Ook qua religie ondersteunen wij. We volgen de wensen van de bewoners en hun naasten. Het onderwerp zingeving werd in 2022 besproken in het bewonersoverleg, 

het teamoverleg, een familiebijeenkomst en in een overleg met de cliëntenraad. Op vrijdagmiddag om de week vindt er een weeksluiting plaats door een geestelijk verzorger. Na 

het eten krijgen de bewoners die niet willen eindigen na de maaltijd een  moment om van tafel te gaan, de andere bewoners lezen een dagboek en danken. Er zijn bewoners 

welke 's ochtends samen de dag beginnen met een moment van bezinning in de familiekamer. Zij luisteren muziek, lezen uit een bijbel en nemen de dag door.

Conclusie 2022:

Zorgvilla's Duyvenstaete biedt activiteiten waarin de zingeving tot uiting komt. De bewoners maken zelf de keuze om aan te sluiten bij activiteiten of niet.



2022 Jaarverslag kwaliteit Zorgvilla’s Duyvenstaete  11

2.2. Zinvolle tijdsbesteding 

Zinvolle tijdsbesteding: aandacht en ondersteuning van activiteiten die voor de bewoner het leven de moeite waard maken

Een belangrijke bron van zingeving is het behoud van bestaande activiteiten of rollen. Bij dementie verschuiven die rollen. Het is waardevol als er momenten gecreëerd kunnen 

worden waarin de oude rollen of activiteiten weer even terugkomen. We stimuleren de activiteiten die de bewoner voorheen thuis deed in stand te houden als de bewoner in de 

Zorgvilla woont. Een voorbeeld hiervan is gezellig op een terrasje zitten of het wekelijkse bezoek aan de weekmarkt met ons team, maar ook de normale dingen zoals naar de 

winkel gaan of een kappersbezoek met familie. Op die manier kunnen naasten een waardevolle bijdrage leveren aan de dagbesteding van de bewoner. 

Andere mensen helpen is een belangrijke bron van zinvol voelen. Daarom betrekken wij de bewoners in dagelijkse taken zoals afwassen, schoonmaken en eten voorbereiden of 

koken, de was ophangen en vouwen, planten watergeven, lege flessen wegbrengen en een boodschap doen. 

Wanneer de bewoner moeite krijgt met taal gaan we op zoek gaan naar zintuiglijk contact, herkenbare geuren zoals de geur van appeltaart, luisteren van muziek, handmassages, 

en vooral echt contact maken door rust en aandacht te creëren.

De dagbesteding vindt plaats in Zorgvilla “De Tortelduif”. Er is dagelijks een activiteitenbegeleider aanwezig welke activiteiten coördineert en dit uitvoert samen met de 

gastvrouwen, naasten en vrijwilligers. De ruime zaal waar de activiteiten zullen worden gedaan is ongeveer 150 m2 groot. Een gezellige zithoek, mooie bar, ruime en lichte 

woonkamer bieden maximale mogelijkheden. De gezellige familiekamer wordt gebruikt als bewoners zich terug willen trekken, alleen of met familie. De dagbesteding is omringd 

door een bostuin met meerdere terrassen. Heerlijk beschut buiten zitten of een mooie wandeling maken behoort allemaal tot de mogelijkheden. We geven de bewoners zoveel 

mogelijk keuzevrijheid.



Conclusie 2022 2.2.:

Bij Zorgvilla's Duyvenstaete zijn er dagelijks activiteiten. De activiteiten worden 

afgestemd met de bewoners in het wekelijkse bewonersoverleg. Het 

activiteitenprogramma wordt wekelijks verzonden naar de verwanten zodat zij mee 

kunnen beleven wat de bewoners ondernemen en eventueel kunnen participeren. De 

activiteitenbegeleider is flexibel wat betreft het moment en tijdstip van de activiteiten. 

Als de bewoners aangeven moe te zijn en de activiteit willen verplaatsen of iets anders 

willen doen, dan wordt dit georganiseerd. We streven ernaar om tot een goede balans 

te komen tussen individuele en groepsactiviteiten. Vanaf december 2022 worden er 

naast ochtend- en middagactiviteiten ook avondactiviteiten georganiseerd. Dit is een 

punt vanuit het CR overleg van 12-12-2022. De bewoners gaan in de donkere 

wintermaanden te vroeg naar bed vanwege desoriëntatie in tijd door de dementie. De 

bewoners denken dat het nacht is als het vroeg donker is buiten. Na het diner zal er 

een rustige activiteit gedaan worden om de bewoners gezelligheid te bieden waardoor 

ze langer op blijven.
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2.3. Schoon verzorgd lichaam plus verzorgde kleding

De wensen en voorkeuren van de bewoner zijn belangrijk voor ons, ook in de persoonlijke verzorging. Hoe iemand gewend is om eruit te zien is voor ons belangrijk om te weten. 

Tijdens het intakeproces wordt geïnventariseerd wat de bewoner wenst en vervolgens wordt dit vastgelegd in het zorgplan en geëvalueerd volgens afspraak. De medewerkers 

geven de bewoners naar eigen wens en behoefte en in overleg met de naasten de dagelijkse persoonlijke verzorging van lichaam en kleding (o.a. bed, bad, toiletgang, 

haardracht, make-up, bril, gehoorapparaat, kledingkeuze). Er zijn vrijwilligers welke beautymiddagen verzorgen waarin de bewoners heerlijk verwend worden qua uiterlijke 

verzorging zoals het lakken van de nagels.

Conclusie 2022:

De medewerkers geven de bewoner naar eigen wens en behoefte en in overleg met de naasten de dagelijkse persoonlijke verzorging van lichaam en kleding. Deze conclusie is 

n.a.v. de wekelijkse bewoners overleggen en de zorgplanbesprekingen. Wat betreft de wasverzorging is er nog verbetering mogelijk. Dit punt is besproken tijdens de team 

overleggen in Q3 en Q4. Er zijn kledingstukken kwijt of het wordt in de verkeerde appartementen aangetroffen. In Q4 is er een vrijwilliger aangetrokken voor het strijken van de 

bovenkleding , tevens is er in beide Zorgvilla’s een wasruimte gecreëerd. Dit is een groot succes en geeft meer rust. 



2.4. Familieparticipatie en inzet vrijwilligers 

Mensen blijven zo lang mogelijk thuis wonen, vaak met hulp van partner, familie, 

vrienden, buren en vrijwilligers en ondersteund door technische en digitale 

hulpmiddelen. Pas als dat niet meer lukt, komt een verhuizing naar een zorgsetting in 

zicht. Bij ons blijft het uitgangspunt voor zorg en welzijn: kijken naar wat iemand nog 

kan en wil en daarover in gesprek gaan én blijven met de persoon zelf en zijn sociale 

netwerk. Mantelzorgers, familie en vrienden blijven een belangrijk aandeel geven aan 

het leven van hun naaste bij Zorgvilla’s Duyvenstaete. Medewerkers, mantelzorgers en 

vrijwilligers werken vanzelfsprekend, gelijkwaardig en betekenisvol samen aan het 

welzijn en welbevinden van bewoners. We tonen interesse voor het welzijn van de 

mantelzorgers en vrijwilligers en zijn benaderbaar, soms is de belasting zwaar. 

Afstemmen van werkzaamheden zoals zorgtaken is belangrijk. Zowel voor 

mantelzorgers als vrijwilligers is er een contactpersoon in de Zorgvilla. In 2022 zijn er 4 

vrijwilligersvergaderingen gehouden en tevens hebben alle vrijwilligers een 

samenwerkingsgesprek gehad. De verwachtingen wederzijds worden bij aanvang van de 

samenwerking doorgesproken. Er zijn familieleden welke spontaan activiteiten 

aanbieden zoals een wekelijkse sjoelcompetitie op woensdagavond of voorlezen in het 

gezellige zitje bij de open haard.
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2.5. Wooncomfort 

In het ontwerp en de inrichting van het gebouw speelt duurzaamheid een grote rol.

Door het creëren van beleving worden bewoners afgeleid zodat de bewoner ervaart waardevol te zijn en de geheugenproblemen een onderdeel zijn van het leven zonder dat het 

als een belemmering in levensvreugde wordt ervaren. Hierdoor kunnen zij ontspannen en wordt angst, pijn en stress verminderd.

De inrichting is overzichtelijk, biedt ruimte en bewegingsvrijheid en door de gezellige zitjes biedt het rust en ontspanning. De bewoners kunnen ondanks dat ze met meerdere 

mensen wonen toch genieten van privacy.

De gebouwindeling is logisch en begrijpelijk en draagt daardoor bij aan een vertrouwd gevoel van de bewoners en medewerkers. Hierdoor raken bewoners minder snel 

gedesoriënteerd en wordt onnodige inzet van de medewerkers voorkomen. 

De gebruikte materialen en kleuren helpen om de contrasten tussen vloeren en wanden, deurposten en overgangen tussen ruimtes te zien.

Binnen en buiten zijn verbonden, waardoor de bewoners goed zicht hebben op de natuur. 

Er is veel groen aanwezig in en rondom het gebouw, planten kunnen bijdragen aan positieve emoties, kalmte, minder stress en een verhoogd ervaren welzijn.
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Bewoners werken mee aan het voorbereiden van de maaltijden en doen tevens andere klusjes zodat zij zich nuttig en waardevol voelen. Bewoners nuttigen zoveel als mogelijk 

maaltijden samen, aan een mooi gedekte tafel met een uitgebreide keuze. We zien de maaltijden als de belangrijkste momenten op een dag waar bewoners naar toe leven. 

Medewerkers eten samen met de bewoners aan tafel, dit biedt de bewoners meer structuur, waardoor er meer rust is. Zien eten doet eten, dat maakt dat er minder ondervoeding 

en minder gewichtsafname zal ontstaan bij de bewoners. Door de interactie tussen bewoners en medewerkers zijn bewoners meer actief en ervaren meer levensvreugde door het 

vertrouwen en de warme sfeer.

Conclusie 2022 2.5.: De bewoners zijn in staat om de mogelijkheden van het gebouw met de royale binnen- en buitenruimtes optimaal te benutten en de maaltijden vormen een 

belangrijk moment op de dag. 



3. Veiligheid

Streven naar optimale veiligheid heeft voor Zorgvilla’s Duyvenstaete hoge prioriteit. 

Borging hiervan gebeurt op een breed terrein variërend van een veilige woonomgeving 

en goede zorg tot de algemene veiligheid op het gebied van voedselveiligheid en 

hygiëne. Hierbij worden de mogelijke risico’s structureel gemonitord. Bij de risico-

inventarisaties en de daaruit voortvloeiende acties wordt uitgegaan van de persoonlijke 

voorkeuren van bewoners. 

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft beide villa’s voorzien van domotica. Zo zijn er bed 

sensoren beschikbaar als bewoners dit wensen voor het gevoel van veiligheid.  Dit 

maakt dat onze bewoners handelingen langer zelfstandig kunnen uitvoeren denkend 

aan een toiletbezoek ’s nachts. De medewerker kan middels een app zien wanneer de 

bewoner uit bed gaat en weer veilig terug in bed ligt. Tevens zijn er bewegingssensoren 

geplaatst in elke hal, wat maakt dat als een bewoner zich door desoriëntatie ’s nachts 

op de gang bevindt er een melding afgegeven wordt op de domoticatelefoon.

Domotica wordt op persoonlijk vlak ingericht. Toepassing is altijd multidisciplinair 

overwogen. Domotica ondersteunt niet alleen de bewoners maar dient ook de zorg te 

ontlasten zodat er meer tijd ontstaat voor persoonlijke zorg.
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3.1. Medicatieveiligheid

Zorgvilla’s Duyvenstaete werkt volgens de “Veilige principes in de medicatieketen”. In 2022 is Ncare geïmplementeerd als digitaal voorschrijf- en toedienregistratiesysteem voor 

optimale medicatieveiligheid. Het medicatiegebruik van de bewoner is verwerkt in de zorgplannen en wordt halfjaarlijks geëvalueerd in het MDO. De huisarts en de apotheker 

evalueren jaarlijks het medicijngebruik per bewoner als er sprake is van polyfarmacie. De afspraken tussen Zorgvilla’s Duyvenstaete en de apotheker zijn vastgelegd in een 

overeenkomst welke jaarlijks geëvalueerd wordt. De medicatie-incidenten worden geregistreerd via een MIC (melding incidenten cliënten) in het ECD van de bewoner. Zorgvilla’s 

Duyvenstaete heeft een aandachtsvelder medicatieveiligheid. Zij adviseert de locatiemanager als het medicatiebeleid moet worden herzien of worden geëvalueerd en ziet erop 

toe dat binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete gewerkt wordt volgens de eisen die staan in het medicatiebeleid. Maandelijks wordt er een audit medicatieveiligheid uitgevoerd binnen 

Zorgvilla’s Duyvenstaete. De uitkomsten van de audit en eventuele verbetermaatregelen worden maandelijks besproken in het teamoverleg en elk kwartaal besproken in de 

incidentencommissie. Tijdens het overleg van de incidentencommissie wordt de MIC-rapportage van het afgelopen kwartaal besproken die is opgesteld door de aandachtsvelder 

incidenten. Daarnaast wordt een casus besproken, zodat er ingezoomd wordt op een specifiek incident. De incidentencommissie zoekt naar trends in de meldinformatie. De 

incidentencommissie zoekt naar verbetermaatregelen, zodat incidenten in de toekomst wellicht voorkomen kunnen worden. Deze maatregelen worden gecommuniceerd met 

collega’s in het maandelijkse teamoverleg en opgenomen in de notulen. De aandachtsvelder incidenten ziet erop toe dat de maatregelen ook daadwerkelijk worden 

opgepakt/uitgevoerd.



Conclusie 2022 3.1.:

In 2022 zijn er 15 medicijnincidenten veroorzaakt door medewerkers.

Verbeteracties welke zijn ingezet:

- Eind Q2 gestart met nCare

- Er wordt s ‘ochtends gestart met 2 VIG-ers zodat het medicatiedelen in beide villa’s 

door twee personen gedaan kan worden en tevens wordt er sinds Q4 in de ochtend 

en in de avond een extra dienst ingezet in beide Zorgvilla's zodat er voldoende tijd en 

aandacht is voor het medicatieproces.

In 2022 hebben er relatief veel valincidenten plaatsgevonden. Ieder valincident is 

geregistreerd en opgenomen in de MIC- kwartaalrapportage. Per individuele bewoner zijn 

de valincidenten zo nodig verwerkt in het zorgplan en is er multidisciplinaire 

ondersteuning ingezet. Het reduceren van vermijdbare valincidenten zal in 2023 een 

speerpunt worden voor Zorgvilla’s Duyvenstaete. De bewoners zijn actief en bewegen veel 

in de zorgvilla’s en op het grote terrein rondom de zorgvilla. Ons streven is om de bewoners 

zo lang mogelijk zelfstandig te laten zijn en dat maakt dat er relatief veel valincidenten zijn 

geweest in 2022. 
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3.2. Decubituspreventie

In Q4 is er een bewoner opgenomen met een decubituswond. Deze wond was al aanwezig in de thuissituatie. 

3.3. Preventie van acute ziekenhuisopnames

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft 24/7 een verpleegkundige bereikbaarheidsdienst. Deze bereikbaarheidsdienst dient als sparringpartner voor medewerkers in de ANW-uren en 

adviseert door middel van triage om de noodzaak van opname te bepalen. In 2022 zijn er 4 ziekenhuisopnames geweest welke niet te voorkomen waren.

3.4. Visie op onvrijwillige zorg

De Wet zorg en dwang (Wzd) gaat uit van het principe ‘nee, tenzij’. Dit betekent dat zorg voor mensen met een psychogeriatrische aandoening (bijvoorbeeld dementie) op 

vrijwillige basis plaatsvindt, tenzij het vanwege een ernstig nadeel, niet kan. Dit sluit aan bij de visie van Zorgvilla’s Duyvenstaete; Een betere leefwereld creëren voor mensen met 

geheugenproblemen. Een omgeving die hartelijkheid en vertrouwen uitstraalt, zodat de bewoner ervaart waardevol te zijn. De geheugenproblemen zijn een onderdeel van het 

leven zonder dat het als een belemmering in levensvreugde wordt ervaren. 

Zorgvilla’s Duyvenstaete kiest ervoor om geen onvrijwillige zorg in te zetten. Vrijheid is belangrijk, ook bij mensen met dementie. Zij kampen met verdriet en frustratie als ze door 

hun ziekte vrijheid moeten inleveren. Aan de andere kant worstelen zorgprofessionals en mantelzorgers regelmatig met de vraag hoe zij voor voldoende veiligheid kunnen 

zorgen. 



Mensen met dementie hebben weliswaar zorg en ondersteuning nodig, maar dat is bij 

voorkeur de zorg waar ze zelf mee instemmen. Daar maken de bewoner en Zorgvilla’s 

Duyvenstaete samen afspraken over.

Onvrijwillige zorg wordt, aanvullend op de Wet BIG, beschouwd als een risicovolle 

handeling. Het is van belang dat alle zorgprofessionals zich bewust zijn van de Wet 

zorg en dwang. Ze kennen de visie en het uitgangspunt en het beleidsplan onvrijwillige 

zorg van Zorgvilla’s Duyvenstaete. Ook weten zij hoe ze moeten handelen bij 

(on)vrijwillige zorg. Zorgvilla’s Duyvenstaete zorgt ervoor dat zorgprofessionals de 

achtergrond kennen van het gedrag van een bewoner en dat ze weten hoe ze hierop 

moeten inspelen. Het onderwerp (on)vrijwillige zorg vormt een onderdeel van het 

teamoverleg. Vanuit de IGJ (bezoek sept 2022) is er een aanbeveling gedaan om het 

team te scholen inzake de WZD, deze scholing is gepland in Q1 2023. 

Zorgvilla’s Duyvenstaete ziet toe op het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag 

door:

· het naleven van de 'Leidraad veilige zorgrelaties’                                                                         

· het gedrag bespreekbaar met elkaar te maken.
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3.5. ARBO

In juni 2022 is er een Risico-inventarisatie en evaluatie uitgevoerd door Arbode. Samenvatting rapport:

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft diverse activiteiten ondernomen om de arbeidsomstandigheden voor medewerkers te optimaliseren. Dit blijkt onder andere uit de volgende 

aspecten:

• Er is een enquête over de veiligheidscultuur onder de medewerkers uitgezet;

• De persoonlijke beschermingsmiddelen worden beschikbaar gesteld;

• De snelheid en daadkracht waarmee onveilige situaties worden aangepakt.

De belangrijkste knelpunten uit deze RI&E zijn:

• Het BHV-plan is nog niet volledig, de ontruimingsplattegronden en de bel-cirkel ontbreken;

• Een ontruimingsoefening moet nog plaats vinden;

• Het arbobeleid is nog niet volledig geformaliseerd;

• De stellingen staan los en kunnen eenvoudig omvallen;

De bevindingen zijn verwerkt in een plan van aanpak en opgelost. De ontruimingsoefening is gepland in Q1 2023. In Q3 hebben twee medewerkers de opleiding tot 

Arbopreventiemedewerker gevolgd wat de veiligheid inzake het wonen en werken zal bevorderen. Maandelijks wordt er door de preventiemedewerkers middels een checklist 

een controle uitgevoerd welke teruggekoppeld wordt naar het team middels het werkoverleg. 
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3.6. Hygiëne en infectiepreventie 

In 2022 is de hygiëne en infectiepreventie getoetst. 

Het beleid hygiëne en infectiepreventie sluit aan bij de praktijk. Het beleid is gebaseerd op de landelijke richtlijnen. Charlotte Michels is sinds Q3 betrokken bij Zorgvilla's 

Duyvenstaete als deskundige infectiepreventie. Charlotte komt één keer per jaar op werkbezoek bij onze zorgvilla om de hygiëne en infectiepreventie te toetsen middels een 

audit, tevens leest zij mee in onze protocollen.

In Q1 2023 zal er een audit hygiëne en infectiepreventie uitgevoerd worden.

Conclusie 2022:

De Veiligheid en hygiëne is op orde, deze conclusie kunnen we trekken vanuit de audits en de uitkomsten van het CTO en MTO (specifieke uitvraag naar veiligheid en hygiëne- en 

infectiepreventie).



4. Leren en werken aan kwaliteit

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft een goed werkend kwaliteitssysteem wat betekent dat er 

zicht is op wat goed gaat en wat beter kan, dat signalen- of risico’s zichtbaar zijn dat een 

continue verbetercyclus binnen de zorgvilla’s wordt doorlopen.

Het continue proces van werken aan en verbeteren van kwaliteit is geborgd volgens de 

interne audit en de externe audit HKZ zorg & welzijn in Q2 2022.
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4.1. Kwaliteitsmanagementsysteem 

Zorgvilla Duyvenstaete heeft een organisatie overstijgend beleidsplan waarvan de inhoud vertaald is naar ons beleid- en stuurdocument. Het beleid- en stuurdocument omvat 

het jaarplan, indicatoren, opleidingsplan, overzicht en onderhoud materialen, leveranciersbeoordeling, systeembeoordeling, registratie meldingen en het verbeterregister. Het 

team is eigenaar van het beleid- en stuurdocument en deze wordt voorgelegd aan de bewoners en de CR. De input voor het locatie gebonden jaarplan is ingedeeld naar de 

thema’s van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg en gebaseerd op de uitkomst van kwaliteitsmetingen zoals resultaten van audits en dossiercontroles, uitkomsten van 

tevredenheidsonderzoeken zoals de halfjaarlijkse evaluaties, client tevredenheid onderzoeken en medewerkers tevredenheid onderzoeken, meldingen van incidenten, en 

gesignaleerde knelpunten. De voortgang van het beleid- en stuurdocument wordt gemonitord via de kwaliteitsrapportage die per kwartaal wordt geschreven. Dit wordt gedeeld 

in het teamoverleg en in ieder teamoverleg worden er cruciale punten uit het beleid- en stuurdocument uitgelicht. Tevens worden kritische factoren uit dit document besproken 

in het overleg met de CR en met de RvC. Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft een kwaliteitsmanagementsysteem welke HKZ gecertificeerd is. In 2022 heeft er een interne- en externe 

audit plaatsgevonden. De interne audit is verzorgd door Buro KliX en de externe audit door DNV. 

In 2022 werden er tijdens de externe audit geen tekortkomingen geconstateerd. 

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft MyDMS als kwaliteitshandboek. Hierin is alle cruciale bedrijfsinformatie op een eenvoudige manier te benaderen voor medewerkers. 

Kwaliteitskaders, beleidsafspraken, notulen en andere belangrijke documenten zoals protocollen zijn hierin te vinden.  In Q2 is n.a.v. de interne audit het kwaliteitshandboek 

aangepast naar een nieuwe indeling om het zo eenvoudig mogelijk te maken en naar de eisen van de HKZ ingedeeld.

De structurele monitoring en sturing van de uitvoering op het gebied van kwaliteit wat betreft de zorgdossiers vindt plaats door gesprekken op basis van het kwaliteitsdashboard 

van Nedap. Het kwaliteitsdashboard is de basis voor monitoring en sturing.
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4.2. Continue werken in de praktijk aan verbeteren door zorgverleners en deel uitmaken van een lerend netwerk

Zorgvilla’s Duyvenstaete is aangesloten bij brancheorganisatie Actiz en heeft regelmatig collegiaal overleg met ander zorgaanbieders rondom thema’s als toekomstbestendige 

zorg, duurzame inzetbaarheid van medewerkers, het WOZO-programma en huisartsenproblematiek. Daarnaast zijn er regelmatig gesprekken met bestuurders van andere 

zorginstellingen. Om een goed beeld te houden van de uitvoering van de plannen werkt Zorgvilla’s Duyvenstaete met monitoring, sturing en evaluatie. Monitoring vindt plaats 

door de kwaliteitssystemen, sturing middels de overlegvormen en de evaluatie middels het beleid- en stuurdocument. Het uitvoeren van (interne) audits (door een 

onafhankelijke partij) is een belangrijk onderdeel van het kwaliteitsmanagementsysteem. Interne audits worden ingezet om verbeterkansen te identificeren zodat Zorgvilla’s 

Duyvenstaete haar prestaties kan verbeteren. In 2022 is ingezet op het ontwikkelen en realiseren van onze kwaliteitsstandaard. In 2023 richten we ons op het borgen van deze 

hoge kwaliteit. Om de kwaliteit kort cyclisch te monitoren is er een dossiercontrole opgezet. De bevindingen uit de dossiercontroles, alsook andere relevante ontwikkelingen, zijn 

input voor de teambesprekingen. Aanvullend wordt iedere maand een interne medicatieaudit uitgevoerd. De locatiemanager heeft, in samenspraak met medewerkers en de 

cliëntenraad, een eigen beleid- en stuurdocument. Het beleid- en stuurdocument is een operationele vertaling van het beleid- en kwaliteitsplan. Elk kwartaal en aan het eind van 

het jaar wordt het beleid- en stuurdocument geëvalueerd met het team, het MT, de Cliëntenraad en de Raad van Commissarissen. De evaluaties vormen tevens de input voor 

aanpassing van het jaarplan voor het opvolgende jaar.
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Instrumenten voor het monitoren en evalueren van kwaliteit welke input geven voor het leren en verbeteren in de praktijk:

• Interne audit HKZ

• Interne audit medicatie maandelijks

• Intern Tevredenheidsonderzoek onder bewoners en verwanten 

• Zorgkaart Nederland 

• Incidentenmeldingen en analyses 

• RI&E 

• Kwaliteitsmonitor uit ONS 

• Externe HKZ audit 

• IGJ-bezoek september 2022

• De notulen van het wekelijkse bewonersoverleg

Resultaten en uitkomsten zijn op zowel locatie- als organisatieniveau geanalyseerd en dragen bij aan het verder uitrollen en verbeteren van het bestaande beleid. Op 20-09 is er 

een IGJ-bezoek geweest. Het rapport geeft een hoge kwaliteit weer. Conclusie 2022: Het continue proces van werken aan en verbeteren van kwaliteit is geborgd. Zorgvilla's 

Duyvenstaete voldoet aan de getoetste normen. Medewerkers zijn nauw betrokken bij het jaarplan en het beleid- en stuurdocument. Het document is voor medewerkers te 

vinden in het kwaliteitshandboek en items uit het jaarplan worden besproken in het teamoverleg. In Q3 zijn de verpleegkundigen 12 uur per week uitgepland om te werken aan 

kwaliteit zoals MIC-analyse, dossiers checken en zorgplannen bijwerken, medicatiecheck en het coachen van collega's inzake de kwaliteit van zorg. De focus ligt op kwaliteit en 

continue verbeteren volgens onze slogan "Elke dag beter".  Er is in 2022 geen sprake geweest van meldingen van calamiteiten bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Er is 

één informele klacht ontvangen in 2022 welke naar tevredenheid is afgehandeld.



5. Leiderschap, governance en 

management 

Zorgvilla’s Duyvenstaete is een startende Zorg B.V. (2022) met 1 locatie en de intentie 

om uit te breiden met één of meerdere locaties.

De verantwoordelijkheid voor het bieden van kwalitatief hoogwaardige zorg ligt zo laag 

mogelijk in de organisatie, bij ons team van professionals. De locatiemanager is 

integraal verantwoordelijk voor de Zorgvilla.  Het probleemoplossende vermogen 

binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete wordt hiermee vergroot en de activiteiten van de 

organisatie beter op de werkelijke situatie afgestemd.

De besturingsfilosofie geeft weer welke uitgangspunten wij hanteren om richting te 

geven aan Zorgvilla’s Duyvenstaete. Deze sturingsbeginselen, hebben betrekking op de 

manier van managen, de organisatiecultuur en de inrichting van de organisatie. Het 

biedt houvast en geeft richting aan ons handelen: hoe ondersteuning wordt verleend, 

hoe we leidinggeven en hoe de organisatie en systemen worden ingericht. Deze filosofie 

is overal in herkenbaar; op die manier streven we naar overeenstemming binnen 

Zorgvilla’s Duyvenstaete. 
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De besturingsfilosofie moet bijdragen aan de realisatie van de missie en visie van Zorgvilla’s Duyvenstaete. We werken met de slogan “Elke dag beter”. Ons uitgangspunt is dat 

elke dag beter kan op alle fronten. De kernwaarden zijn hier bepalend voor. Elke dag beter is mogelijk als wij denken vanuit mogelijkheden, met toewijding zorgen voor onze 

bewoners in een huiselijke sfeer, vertrouwen geven aan elkaar, en vooral een focus hebben voor de te halen doelen betreffende onze kernactiviteiten.

Visie op management

Het management is de belangrijkste schakel tussen enerzijds het bestuur (en de strategische doelen) en anderzijds de organisatie, de processen en de medewerkers die invulling 

moeten geven aan deze doelen. Voor het management van Zorgvilla’s Duyvenstaete zijn de volgende principes leidend:     

Integraal management en Management by Walking around; Typerend voor ons is dat we een organisatie zijn met korte lijnen. Wij zetten in op maximale benutting van het unieke 

menselijke talent om doelgericht te handelen en te improviseren in de werkelijkheid zoals die zich voordoet. Het mobiliseert het denkvermogen op alle niveaus in de organisatie 

door ruimte te verschaffen voor keuzemogelijkheden. Het probleemoplossende vermogen binnen de organisatie wordt hiermee vergroot en de activiteiten van de organisatie 

beter op de werkelijke situatie afgestemd. Hierdoor is snellere en betere besluitvorming mogelijk wat ten goede komt aan de efficiency van de organisatie. De zorgvilla heeft een 

locatiemanager, welke het aanspreekpunt is voor medewerkers en bewoners, een platte organisatie met duidelijke communicatielijnen. Ons besturingsmodel is afwijkend qua 

uitvoering. De formule die wij gaan volgen is bedacht door Verne Harnish. Het is een praktische, gedegen methode om een langetermijnstrategie op te zetten en die vervolgens 

terug te brengen tot wat de organisatie het komend kwartaal moet doen. De methode is een combinatie van effectiviteit (met de juiste mensen de goede dingen doen) en 

efficiëntie (de dingen goed doen). Het scaling up model is bedoeld voor bedrijven die groeien, maar wij gaan deze methode hanteren om in kwaliteit te groeien. Een helder 

strategisch en operationeel plan, meer uit het bestuur en het team halen met als gevolg hoge kwaliteit van zorg voor onze bewoners. Binnen afgesproken kaders heeft de 

locatiemanager de verantwoordelijkheid om de afgesproken doelstellingen te realiseren. De Raad van Bestuur draagt de eindverantwoordelijkheid voor het totale resultaat en 

schept goede voorwaarden.
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Grote lijnen van ons besturingsmodel

• Sterk op de uitvoering van de kerntaak (bewonerszorg georiënteerd)

• Kleine strategische top met een ruimte gevende visie op besturing en inrichting

• Faciliteren van medewerkers om bij te dragen aan de organisatie en verbetering van 

zorgverlening en stimulerend hen mederichting te geven aan de strategische koers 

van de organisatie

• Nadruk op zelfstandigheid van de medewerkers om de zorg binnen 

randvoorwaarden optimaal vorm te geven

• Besteedt aandacht aan een stimulerende rol van locatiemanager en de onderlinge 

samenwerking 

• Bevorderen van een adaptieve en open cultuur binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete

• Systeem van verantwoorden achteraf

• Inzetten op goede risicobeheersings- en controlesystemen
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Onze overtuigingen die ten grondslag liggen aan ons 
besturingsmodel

• Om succesvol te zijn als zorginstelling is het noodzakelijk om goede zorg te leveren. 

De medewerkers handelen professioneel en tonen eigenaarschap. Dit uit zich in:

o Grote betrokkenheid

o Hogere inzet

o Ondernemerschap

o Verantwoordelijk gedrag

• Onze zorgvisie en besturingsvisie zijn nauw met elkaar verbonden. De manier 

waarop omgegaan wordt met bewoners is een afspiegeling van de manier waarop 

wij omgaan met medewerkers. Onze zorgvisie is gebaseerd op dat we goed naar 

elkaar luisteren met als doel een warme leef- en werkomgeving.
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5.1. Visie, missie en kernwaarden
Over Zorgvilla’s Duyvenstaete

Zorgvilla’s Duyvenstaete B.V. te Nunspeet biedt wonen, zorg en dagbesteding aan oudere mensen met geheugenproblemen. Zorgvilla’s Duyvenstaete biedt 24-uurs zorg en 

ondersteuning op basis van Volledig Pakket Thuis (VPT) zonder behandeling. 

In 2022 (start februari 2022) heeft Zorgvilla’s Duyvenstaete een basis opgebouwd vanuit de ontwikkelde strategie met als kernwaarden Mogelijkheden, Toewijding, Vertrouwen en 

Focus.

Visie

Een betere leefwereld creëren voor mensen met geheugenproblemen. Een omgeving die hartelijkheid en vertrouwen uitstraalt, zodat de bewoner ervaart waardevol te zijn. De 

geheugenproblemen zijn een onderdeel van het leven zonder dat het als een belemmering in levensvreugde wordt ervaren.

Missie

Zorgvilla´s Duyvenstaete biedt zorg, wonen en dagbesteding aan mensen met geheugenproblemen op een aantrekkelijke locatie. Wij zijn ervan overtuigd dat er meer 

mogelijkheden zijn om bewoners een waardevol gevoel te bezorgen. Wij leveren door onuitputtelijk enthousiasme en toewijding een bijdrage die aansluit bij wat de bewoner 

echt nodig heeft. Onze focus is gericht op kwalitatief goede zorg met een breed scala aan mogelijkheden wat betreft waardevolle invulling van het leven. Een hoge 

clienttevredenheid is voor ons volstrekt normaal. Een score van 9 op Zorgkaart Nederland is ons streven. Elke dag beter!
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5.2. Sturen op kernwaarden 

Er is binnen Zorgvilla's Duyvenstaete sprake van synergie tussen cultuur en regels. De medewerkers denken mee in regels, er wordt gewerkt vanuit de visie en kernwaarden. De 

visie, missie en kernwaarden zijn als een rode draad verweven binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete mede omdat hier veelvuldig in geïnvesteerd wordt in samenwerkingsgesprekken, 

overlegvormen en het beleid. De ruime inzet aan medewerkers draagt hier ook aan bij. De kernwaarden zijn zichtbaar en voelbaar in de zorgvilla. 

Conclusie 2022:

De kernwaarden komen terug in de samenwerkingsgesprekken met vrijwilligers en medewerkers en worden tevens in het teamoverleg besproken. De kernwaarden van 

Zorgvilla's Duyvenstaete zijn zichtbaar en voelbaar evenals de slogan: Elke dag beter!

5.3. Leiderschap en goed bestuur, rol en positie interne organen en toezichthouders

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft een Raad van Bestuur met twee leden, waarvan één lid een achtergrond als zorgprofessional heeft. Een duidelijke portefeuilleverdeling, een 

onderverdeling in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, maakt dat dit functioneert als een bestuurlijke eenheid. 

Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft een Raad van Commissarissen bestaande uit drie leden.

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete. De 

bestuursverantwoordelijkheden zijn georganiseerd volgens de Governancecode Zorg. De statuten en reglementen zijn in lijn met deze code. Het besturingsmodel gaat uit van de 

bewoner.
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Vanuit de gedachte dat het primaire proces centraal staat, neemt de cliëntenraad een belangrijke positie in binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete. De cliëntenraad is een zelfstandig en 

onafhankelijk orgaan dat de belangen van de bewoners vertegenwoordigt in het kader van de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ). De CR is gevormd door 

vier leden. Er zijn drie bijeenkomsten geweest. Belangrijke punten van bespreking waren facilitaire zaken/ aanpassingen sanitair, voeding, reglement cliëntenraad Zorgvilla's 

Duyvenstaete .

Zorgvilla’s Duyvenstaete hanteert het principe ‘medezeggenschap volgt zeggenschap’. De zeggenschap ligt binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete bij de Raad van Bestuur, welke 

besluiten neemt op het gebied van strategie en beleid, samenwerking, financiën, structuur, inrichting van de interne organisatie, de leidinggevende structuur en de 

procesorganisatie. De onderwerpen die hieruit voortvloeien voor uitvoering op de zorglocatie worden volgens de WMCZ behandeld door de cliëntenraad, evenals specifiek 

operationele zaken.

Conclusie 2022:

De Raad van bestuur heeft inzicht in de gehele bedrijfsvoering. Ze weet wat er speelt in en om Zorgvilla’s Duyvenstaete en heeft affiniteit met de dagelijkse praktijk van de 

zorgverlening. Medewerkers ervaren voldoende ondersteuning vanuit het bestuur volgens de resultaten van het MTO welke uitgevoerd is in juni 2022. De besturing van Zorgvilla's 

Duyvenstaete voldoet aan de wettelijke eisen en Governance. Twee RvC leden zijn gestart met de Governance opleiding, de CR leden zijn aan het oriënteren voor een opleiding in 

het kader van de WMCZ en de bestuurder gaat zich accrediteren middels de NVZD.

Kwaliteit en veiligheid zijn door goede informatievoorziening en interne verantwoording vanzelfsprekend. 2022 was echter een opstartjaar, in 2023 gaan we alle posities 

verstevigen. 

In 2023 zal er een nieuwe bestuurder starten naast de bestuurder Zorg & Welzijn. In december 2022 is de sollicitatieprocedure opgestart.
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5.4. Verankeren van medische, verpleegkundige en psychosociale expertise 

Zorgvilla's Duyvenstaete heeft een bestuurder zorg en welzijn welke verpleegkundige is. 

Verder is een RvC lid Clustermanager Zorg van het Streekziekenhuis Koningin Beatrix in 

Winterswijk. 

Er zijn 3 verpleegkundigen in dienst waarvan 1 de locatiemanager is. 1 verpleegkundige is 

tevens wondverpleegkundige. 

Een psycholoog , SOG en andere disciplines kunnen de huisartsen welke verbonden zijn 

aan Zorgvilla's Duyvenstaete oproepen via de 1e lijn. 

Er zijn afspraken gemaakt met collega zorgaanbieders voor het verlenen van 

verpleegkundige specialistische zorg als de medewerkers van Duyvenstaete niet bevoegd 

en bekwaam zijn voor een complexe handeling. Er is voldoende medische, 

verpleegkundige en psychosociale expertise aanwezig bij Zorgvilla's Duyvenstaete. 



6. Personeelssamenstelling, kennis 

en vaardigheden, leren en 

ontwikkelen 
Een goede personeelssamenstelling vormt de basis voor het leveren van goede en 

veilige zorg. Zorgvilla’s Duyvenstaete streeft ernaar dat er altijd voldoende bevoegd en 

bekwame medewerkers aanwezig zijn passend bij de zorgvraag van dat moment om 

kwalitatief verantwoorde zorg te leveren. 

We zijn selectief in ons personeel aannamebeleid. De medewerkers die in ons team 

passen hebben van nature een ongekende toewijding ‘de intentie om met hart en ziel te 

zorgen in een huiselijke sfeer.’ Het werken in een kleinschalige zorgvilla voor bewoners 

met geheugenproblemen vraagt sensitiviteit van medewerkers, echt zien wat de 

bewoner nodig heeft. Het respect hebben voor de unieke persoon, het uitstralen van 

rust en geborgenheid, het uitstralen van ‘U bent waardevol!’ De bewoner wordt niet 

gezien als een “cliënt van ons”, maar als een waardevol persoon die een leven geleid 

heeft wat doorgaat bij ons. De bewoner in kwestie blijft die unieke persoon en wij mogen 

zorg verlenen aan de bewoner waar deze het niet meer kan.
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Op pagina 39 beschrijven we welke functieniveaus worden ingezet bij Zorgvilla’s Duyvenstaete. In de doorrekening is het weekrooster opgenomen met in acht genomen 

voldoende deskundigheid aanwezig te hebben voor de zorg van 26 bewoners. Het weekrooster is gevuld met 533 uur aan medewerkers. Er zijn 32 medewerkers in dienst bij 

Zorgvilla’s Duyvenstaete.  Er zijn 12 vrijwilligers verbonden aan Zorgvilla’s Duyvenstaete.

In- door- en uitstroomcijfers

Over het jaar 2022 heeft 4% van het personeelsbestand de organisatie verlaten.

Verzuim 

Het gemiddelde verzuim over 2022 is 5,52%.

Conclusie 2022:

• In 2022 geven de bewoners aan voldoende toezicht en aandacht te ervaren middels de wekelijkse bewonersvergaderingen.

• De activiteitenbegeleiding die 7 dagen per week aanwezig is draagt bij aan de hoge kwaliteit. 

• De medewerkers (VIG en VPK) zijn in Q1 bevoegd en bekwaam gemaakt door Zuster 055 voor alle voorkomende verpleegtechnische (voorbehouden en risicovolle) 

handelingen.

• De locatiemanager en bestuurder zorg en welzijn hebben samen bereikbaarheidsdienst 24/7. De verantwoordelijke dienst overlegd eerst met de bereikbaarheidsdienst 

alvorens de HAP in te schakelen in de ANW-uren. 

• De medewerkers geven aan te werken met een adequate personele bezetting hetgeen hen instaat stelt tegemoet te komen aan de zorgvragen en behoeften van de bewoners. 
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• De bevoegd- en bekwaamheden zijn inzichtelijk. De medewerkers zijn bevoegd en bekwaam inzake de handelingen die zij uitvoeren. Er is een overzicht gemaakt van de 

bevoegd en bekwaamheden per medewerker. Dit was een aanbeveling vanuit de interne audit.

• Er zijn aandacht functionarissen in het team vastgesteld. Ieder teamoverleg komen deze aandachtsgebieden aan de orde middels de vaste agendapunten welke maandelijks 

zijn ingepland op de agenda.

• De personeelsdossiers zijn goedgekeurd tijdens de externe audit in juni 2022.

• In 2022 hebben de medewerkers een proeftijdbeoordeling en een samenwerkingsgesprek gehad.

• Zorgvilla's Duyvenstaete is lid van Actiz, cao-veranderingen worden nauwlettend gevolgd door de bestuurder zorg en welzijn en zij zet dit door naar de externe partij die de 

salarisverwerking verzorgd. 

• De 1e contactverzorgenden zijn bij het MDO geweest van de bewoners waar zij verantwoordelijk voor zijn. 

• De wekelijkse vrijdagmiddagborrel is een goed intervisiemoment om te leren en te ontwikkelen. In Q2 is er een scholing over dementie gevolgd door alle medewerkers en 

vrijwilligers. In Q3 is er door 2 medewerkers een opleiding tot preventiemedewerker Arbo gevolgd op 5 september en op 6 september heeft 1 medewerker de cursus NEN 

gevolgd.

• In 2022 zijn er diverse scholingen gevolgd, vooral welke noodzakelijk waren. In 2023 zal er meer geschoold worden in bepaalde expertises of aandachtsgebieden. 

• Leren en verbeteren doen we n.a.v. de efficiënte overlegvormen zoals beschreven in het document “overzicht vergaderingen en overlegvormen”. Het beleid en stuurdocument 

is een allesomvattend document waarin de totale zorgverlening volgens alle wet- en regelgeving samenkomt, het document is bekend in alle lagen van de organisatie.

• In 2022 is ingezet op het borgen van de kwaliteit en veiligheid. De doelstelling voor 2023 is om deze hoge kwaliteit stabiel te houden.
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Verdeling zorgverleners over de functies

Aantal FTE verzorgende IG 4,06

Aantal FTE verpleegkundige 2,50

Aantal FTE helpende 6,14

Aantal FTE gastvrouw/heer 1,83

Aantal FTE huishoudelijk medewerker 0,69

Aantal FTE activiteitenbegeleider 1,17

TOTAAL FTE 16,39



7. Gebruik van hulpbronnen

Zorgvilla’s Duyvenstaete maakt gebruik van verschillende hulpbronnen die 

ondersteunen aan het primair proces. Het elektronisch cliënten dossier (ECD) gebruiken 

we van Nedap. Binnen Nedap maken we gebruik van verschillende modules en 

mogelijkheden zoals Nedap roosteren ONS dossier en het Caren verwantenportaal. 

Nedap wordt optimaal benut, de medewerkers en verwanten ervaren Nedap als een fijn 

werkbaar en compleet bewonersdossier. Nedap geeft via het dasboard een correcte en 

duidelijke weergave over de kwaliteit van de zorgdossiers. Het IGJ bezoek en de audits 

hebben bevestigd dat de kwaliteit meer dan voldoende is. Verder maken we gebruik van 

het gebruiksvriendelijke kwaliteitshandboek MyDMS. 

Ons KHB heeft complimenten van de auditor HKZ zorg & welzijn. Het auditrapport van 

juni 2022 geeft aan: ‘Verzorgde en goed benaderbare documentatie in MYDMS’.

Voor optimale medicatieveiligheid maken we gebruik van het digitale voorschrijf- en 

toedienregistratiesysteem van nCare. 
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8. Gebruik van informatie

Binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete zijn er in 2022 interne metingen zoals een medewerker tevredenheid (MTO) en cliënttevredenheid (CTO) gedaan. Zorgkaart Nederland wordt

gebruikt, in 2022 zijn er 3 waarderingen geplaatst met een gemiddeld cijfer van een 9.8. De kwaliteitsmonitor van Nedap is een belangrijke informatiebron om de kwaliteit

van de dossiers inzichtelijk te hebben.

8.1. CTO

In Q2 is er een intern CTO uitgevoerd. 

Conclusie:

• Bewoners zijn tevreden over de zorg, de medewerkers, en de leefomstandigheden. Bewoners zijn tevreden over het behoud van hun eigen regie. De informatie 

die verstrekt wordt binnen zorgvilla Duyvenstaete vinden ze voldoende. Er zijn geen verbeterpunten aangegeven tijdens dit onderzoek.

• In 2022 hebben er 2 familiebijeenkomsten plaatsgevonden en twee grote activiteiten waarbij familieleden uitgenodigd zijn. Families en bewoners hebben hun 

tevredenheid geuit. 

• Naasten en bewoners worden gestimuleerd om hun ervaringen te delen via Zorgkaart Nederland. De doelstelling voor 2022 was om minimaal gewaardeerd te 

worden met een 9. Dit is een ambitieus cijfer, maar is tevens een stimulans om hoge kwaliteit van zorg en welzijn te leveren (elke dag beter). Zorgvilla’s 

Duyvenstaete scoorde in 2022 een 9,8 gebaseerd op 3 waarderingen.
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8.2. MTO

In Q2 is er een intern medewerkers tevredenheidsonderzoek veiligheidscultuur uitgevoerd.

Samenvatting:

Medewerkers geven aan dat ze goed op de hoogte zijn van de noodzaak van het melden van incidenten, dat ze goed begeleid worden wanneer er een incident heeft plaats 

gevonden ze hierin goed begeleid worden, zo ook de familieleden. Ze brengen gezamenlijk risico’s in kaart en bespreken dit onderling. Medewerkers hechten veel waarde aan de 

veiligheid van de bewoners. MIC en MIM-meldingen worden besproken in het teamoverleg en zo nodig actie ondernomen Het team voelt zich veilig om incidenten te melden en 

elkaar hierin te begeleiden. Overdracht tussen de collega’s verloopt goed echter wordt er een structuur gemist, dit is later besproken als agendapunt op een teamoverleg.

Medewerkers geven aan dat ze tevreden zijn over de bezetting. Nieuwe medewerkers worden ingewerkt volgens een inwerkprotocol die is opgesteld. Scholingen en extra 

trainingen worden na behoefte aangeboden.

Medewerkers voelen zich onderling veilig om elkaar aan te spreken op gedrag. Iedereen heeft de intentie om protocollen afspraken na te leven. Dit geldt ook voor clientgegevens 

we zorgen als professionals voor correcte en volledige informatie, en zorgen voor tijdige aanvulling hiervan. Medewerkers zijn zich bewust dat informatieveiligheid een vast 

onderdeel is van het werk, medewerkers hebben aandacht voor de risico’s voor de betrokkenen. 

Medewerkers geven aan dat ze de beschikking hebben over alle protocollen en dragen er zorg voor dat ze correct uitgevoerd worden. In Q1 2023 zal er een MTO gehouden 

worden door een extern bureau.



9. Duurzaamheid

De inkoop en bereiding van maaltijden gebeurt bij Zorgvilla’s Duyvenstaete duurzaam 

en kostenbewust. Bovenstaand realiseren wij door het maken van een weekplanning en 

een boodschappenlijstje. De weekplanning zal gedeeld worden met de bewoners, maar 

ook de verwanten van de bewoners krijgen deze gepresenteerd in een nieuwsbrief. Wij 

schenken naast wat de wensen van de bewoner zijn zoveel mogelijk fris water met fruit 

of kruiden erin, bijvoorbeeld gember met sinaasappel of komkommer en munt. Maar 

een heerlijke biologisch wijn schenken we ook met veel liefde. Qua groenten en fruit 

kiezen wij zoveel mogelijk seizoensproducten en kijken naar herkomst. Ze belasten het 

milieu minder, omdat ze snel van het land naar de winkel gaan. Andere soorten worden 

het hele jaar door geoogst of bewaard en zijn altijd een duurzame keuze. Denk aan 

bietjes, broccoli, rode kool, ui en wortels. Bepaalde groenten worden verbouwd in onze 

eigen moestuinbakken en zelf geoogst voor maaltijden. In 2023 ontwikkeld Zorgvilla’s 

Duyvenstaete een actieplan op de Green Deal Duurzame Zorg.

. 
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10. Speerpunten 2023
Waar liggen onze speerpunten voor 2023?

1. Duurzaamheid

• In 2023 ontwikkeld Zorgvilla’s Duyvenstaete een actieplan op de Green Deal 

Duurzame Zorg

• Meer werken met vrijwilligers. In 2022 zijn er 12 vrijwilligers betrokken bij Zorgvilla’s 

Duyvenstaete. Deze vrijwilligers hebben zich spontaan aangemeld, er heeft nog 

geen werving plaatsgevonden via sociale media en de website. In 2023 wordt er 

actief geworven naar vrijwilligers.

• Meer sturen op competenties; medewerkers naar hun competenties en interesses 

inzetten zodat de aandachtsgebieden beter tot hun recht zullen komen. Tevens het 

stimuleren en faciliteren van doorontwikkeling van medewerkers w.b. het specifieke 

aandachtsgebied. Dit om verder te professionaliseren.
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• Samenwerkingen met middelbare scholen op het gebied van (maatschappelijke) stages zijn in 2022 aangehaald en worden in 2023 gecontinueerd. Leerlingen en 

studenten kunnen als vrijwilliger gezelschap zijn, spelletjes doen, wandelen, ondersteunen bij de maaltijden etc. 

• Activiteiten georganiseerd door partijen in het dorp naar de Zorgvilla’s halen en/of bewoners in staat stellen deel te nemen aan dorpsactiviteiten. Buiten meer naar binnen 

halen en binnenin de gelegenheid stellen om naar buiten te gaan. Zorgvilla’s Duyvenstaete heeft hier in 2022 actief op ingezet en zal dit continueren en uitbreiden in 2023. 

• Onderzoek naar slimme domotica- en robotica-technieken om zorgzwaarte te verminderen. Concreet zullen we in elk geval onderzoeken of er situaties zijn (ter uitbreiding 

van het huidige domotica-systeem) waarbij we eHealth inzetten met als gevolg dat de dat maximale eigen regie wordt behouden en onnodig zorgingrijpen zoveel mogelijk 

wordt verbannen. 

• In 2023 wordt net als in het afgelopen jaar, maximaal opgeleid binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete. Er zullen in 2023 ook BBL- trajecten aangeboden worden naast de BOL-

stages. We zorgen voor adequate werkbegeleiding en een goed en veilig leerklimaat voor leerlingen. De beoordelaars en werkbegeleiders worden extra geschoold in 2023. 

Aan het eind van hun stageperiode ontvangen BBL-leerlingen en BOL stagiaires, bij gebleken geschiktheid, een actief aanbod om in dienst te treden bij Zorgvilla’s 

Duyvenstaete.

• Binnen Zorgvilla’s Duyvenstaete wordt het grote belang gezien van een adequaat rooster- en planningsprogramma. Daarom zal in Q1 2023 het zelfroosteren 

geïmplementeerd worden.  
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2. Speerpunten persoonsgerichte zorg en ondersteuning

• Er worden bijeenkomsten over zingeving met inzet van een geestelijk verzorger georganiseerd.

• Op de ‘werkvloer’ willen we het kwaliteitsbewustzijn bevorderen, o.a. door het beleid- en stuurdocument te beleggen in het team. Het team denkt niet alleen mee in het 

beleid, maar rapporteert ook elk kwartaal de resultaten. Door de resultaten van metingen en registratie met elkaar en met de cliëntenraad te bespreken krijgen 

verbeteracties meer draagvlak en treedt een leereffect op. 

• Het “Zorgpad stervensfase” wordt in 2023 ingezet en er wordt een “palliatieve box” (geurtjes, crèmes, muziek e.d.) ingericht om ook tijdens de stervensfase warme zorg te 

kunnen bieden.

• In 2023 zal er gericht ingezet worden op infectiepreventie. Infectiepreventie is van groot belang. Door structureel aandacht te geven aan infectiepreventie en te werken 

volgens de protocollen wordt het risico op infectieverspreiding aanzienlijk kleiner. 

• Medewerkers hebben in 2023 meer kennis van het herkennen van Onvrijwillige zorg en de Wet Zorg & Dwang. Dit is een suggestie uit het IGJ-rapport van 2022. In Q1 2023 

zal er een scholing plaatsvinden.
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3. Speerpunten gebruik van informatie en hulpbronnen

• De presentatie van de exploitatie voor de zorgmanager zodanig in te richten dat 

begrijpelijke stuurinformatie voor directie en management ontstaat. Beinvloedbare 

componenten dienen zichtbaar en navolgbaar te zijn, opdat management er ook op 

aanspreekbaar kan zijn

• Zorgvilla’s Duyvenstaete gaat in 2023 inzetten op actief netwerken in de regio. 

4. Speerpunten organisatie

• Het door ontwikkelen van de governance in termen van gelijk gerichtheid en het 

borgen van de behaalde resultaten in 2022 in termen van zorginnovatie en het 

onderscheidend vermogen van de organisatie. 

• Zorgvilla’s Duyvenstaete gaat in 2023 actief op zoek naar een 2e locatie. 


	Dia 1:    Jaarverslag kwaliteit 2022
	Dia 2: Inhoudsopgave   
	Dia 3: Voorwoord  
	Dia 4: 1. Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: 2. Wonen en welzijn
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41: 8. Gebruik van informatie 
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47

